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iénes somos?

Somos la Unica
plataforma tecnoldgica
capaz de gestionar
integralmente
comunidades, oficinas
y empresas, de forma
simple, eficaz y segura.

Utilizamos las mas
modernas tecnologias
de comunicacion (loT)
y el mejor apoyo
profesional, para
entregar servicios del
mas alto nivel.

Nuestras Soluciones
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Control de Acceso

El sistema de Control de Accesos QuéHay! gestiona de
forma simple, segura y eficiente el acceso de personas y
vehiculos a tu comunidad, dando acceso controlado a
invitados, servicios u otros desde la palma de tu mano por
medio de la aplicacion movil en tu celular.

Beneficios:
» Controlay acciona todos los puntos de acceso
» Opera desde dispositivos moéviles evitando contacto
* Mantiene total trazabilidad del flujo
« Opera cualquier tipo de puerta, torniquete o barrera
« Genera reportes con informacion de gestion
» Programa apertura o cierre automatico de barreras
« Establece perfiles de usuarios, segun jerarquia y protocolo
» Ofrece diversas opciones para validar permisos

« Disminuye la dependencia de guardias y aumenta su
efectividad

« Continuidad operacional por medio de respaldos de energia y
conectividad a Internet
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Componentes del Sistema
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App Movil - Instalacion

#  Disponible en

¢ App Store

DISPONIBLE EN
*® Google Play

Instalacion

La App movil para la operacion del
sistema de Control de Acceso es
gratuita y se puede descargar para
cualquier dispositivo smartphone
desde Google Play y App Store,
buscando "QuéHay!".
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App Movil — Ingreso al Sistema

Copropietario/Residente
Registrado

Si eres copropietario registrado por el
administrador de la comunidad o residente
creado, puedes acceder directamente desde
la pagina principal de la App con tu nimero
de teléfono o tu correo electronico, y con la
contrasefa entregada.
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App Movil — Ingreso al Sistema

Usuario no registrado

Si recibiste una Ilave entregada por un
usuario registrado, para ingresar a la App
debes seleccionar la opcion “Crear cuenta
por invitacion” en la pantalla inicial.

Creacion de Cuenta

Enviar SMS activacién

Ahora, con tu numero de teléfono te
enviaremos un SMS con un codigo de

Valdr Toltono validacion que debes ingresar en la segunda
casilla.

Volver
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App Movil — Ingreso al Sistema

Y @8 =
Crear Cuenta Invitado U S u a ri o n o reg ist ra d o

Habiendo validado tu nimero de teléfono, a
través de la verificacion del cdédigo, completa
e tus datos para crear tu cuenta en la App,
— registrando tu nombre, apellido y correo
electronico. Finalmente define una
contrasefa de acceso.

Nombre
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App Movil — Pantalla Principal

Cuentas / Historial de maniobras

Actualizar Informacion

Menu de Modulos = Acceso Ajustes y configuracion

Enlace a Internet

Distancia actual al acceso

Condominios

Una vez que ingreses con tu
nombre de usuario y
contrasefa, llegaras a la
pantalla principal de la App
en la cual podras ver tus
llaves, operar accesos y
gestionar invitaciones.

B8R Maniobras_1

Nombre del acceso

Botones de Control

Codigo QR

Si no cuentas con permisos
vigentes, podras ver tu
historial de invitaciones.
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App Movil — Pantalla Principal

Maniobras_3

Maniobras_4

) Gl B4 4

Acceso Invitar Invitaciones Emergencia

Men principal . Invitaciones -
Invitar . Emergencias
Control de Acceso vigentes

(*) Disponible si esta incluido en contrato.
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App Movil - Control Remoto

Control remoto

Puedes ordenar y accionar las barreras y
puertas a las que tienes permiso usando los

@ @ botones de control en la App.

B o s Si estas usando tu red de datos, debes tener
activada la ubicacion (GPS) en tu smartphone
(*) o bien conectarte la red Wifi local QuéHay!.

Maniobras_1

° a ® Bajar

8% Maniobras 3 No puedes operar un acceso si estas a mas
° de la distancia definida como valida (por
defecto 100 mts.).

BF Maniobras_4

(*) Debes permitir a la aplicacion acceder a tu ubicacién
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Crear Cuentas de Acceso

Crear Residentes/Acceso Permanente

;Quiénes son Residentes?

g@  Maniobras_1

Se define como “Residentes” a las personas que

@ @ viven junto al Copropietario. Pueden tener
atributos para generar Accesos Permanentes y

Bo  Maniobras_2 H ViSitaS

@ @ Para que un Copropietario pueda dar acceso a

sus “Residentes”, debe acceder desde la pantalla
principal al icono marcado en la imagen.

g Maniobras_3

a8 Maniobras_4

e
V

Acceso Invitar
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Crear Cuentas de Acceso

Crear Residentes/Acceso Permanente

:Quiénes son Accesos

Permanentes?
B8 Maniobras_1
@ @ Se define como “Acceso Permanente” a las
personas que asisten a su domicilio de manera
8% Maniobras 2 frecuente pero que no conviven en el hogar.
@ e Las cuentas "Acceso Permanente” pueden

accionar las maniobras que se le otorguen, pero
no pueden realizar invitaciones ni crear mas

o cuentas.

Para que un Copropietario pueda dar acceso a
sus Accesos Permanentes, debe acceder desde
la pantalla principal al icono marcado en la
imagen.

8F Maniobras_3

BF Maniobras_4
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Crear Cuentas de Acceso

Seleccion de Contacto

En esta pantalla puedes gestionar los permisos
otorgados, y ademas en la pestafa "Acciones”
puedes revisar todas las operaciones generadas
en los accesos.

Presiona “+" para generar un nuevo Residente.
Puedes seleccionar uno o mas contactos desde la
lista de contactos registrada en de tu teléfono (*).

No hay cuentas

Nuevo Residente

(*) Debes permitir a la aplicacién acceder a tus Contactos

Derechos Reservados QuéHay Ltda2019 - 2020




Crear Cuentas de Acceso

Crear Cuenta Crear Cuenta

Datos y permisos

Condominio Maniobras 1

Maniobras 2 Registra los datos y define los
Maniobras 3 atributos del nuevo Residente:

Maniobras 4 * Nombre (se mostrara en cada
Tipo Cusnta maniobra realizada)
» Correo electrénico
N * (Contrasena
patente » Patentes de vehiculos
s Grearlnviaciones » Validez del permiso (fechay
Crear Cuentas rango de hora)
Crear Aleras » Sectores permitidos

Portodo el dia - e Atributos

Sectores Permitidos1

[ p &

Invitar vita s Invitar Invitaciones Emergencia

Residente

Fecha Vilida
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Invitaciones

Nueva Invitacion

Genera invitaciones transitorias, con fecha, hora
y sectores definidos, para una o mas visitas
simultaneamente validas por el maximo de una

88 Maniobras_2 : semana.

o @ Tus invitados podran acceder de manera directa
con el cdédigo QR, clave numérica (acceso con

8% Maniobras 3 Totem), los botones del control (si tienen la App)
o con lectura de patentes, sin necesidad de

o @ esperar confirmacion con el guardia de

82 Maniobras_4 seguridad.

En el menu principal de Control de Acceso,
selecciona la opcion “Invitar”.

Invitar

Acceso
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Invitaciones

= Invitacion

Lista de invitados

569

Selecciona los contactos que te visitaran desde
la lista de los contactos registrados en tu
teléfono.

Usa el buscador para encontrarlos de manera
mas rapida, puedes seleccionar varios
simultaneamente y se iran contando en la
burbuja senalada en la imagen.

. + ¢
. +3
. +
. +
. +
. +56
. +
. + k
Acceso
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Invitaciones

&

8
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Invitacion

Invitacion

Invitacién a

Patente

Invitacién vélida
Desde el

Hasta el
Por todo el dia

Sectores Permitidos
Maniobras 1

Maniobras 2

[

Invitar

Invitacion
Invitacién vélida
Desde el

Hasta el

Por todo el dia

Sectores Permitidos
Maniobras 1
Maniobras 2

24 octubre 2020

Maniobras 3
25 octubre 2020

Maniobras 4

©

®©

B
O
O
O
O

Cadigo teclado tétem

O

Cadigo Numerico

Genera Invitacién

¥ a2

Acceso Invitar

24 octubre 2020

25 octubre 2020

©

Cancelar

Datos y permisos

Registra los datos y define los
permisos de tus invitados:

« Patente de vehiculo

» Validez del permiso (fechasy
rango de hora)

» Sectores permitidos

« Acceso con Clave Numérica

El nombre del contacto es el
nombre que se registrara en cada
accion que realice el invitado.



Invitaciones

Invitaciones

[ ] [ ] [ IV 4
Comparte la invitacion
Una vez generada la invitacion, si tus invitados
son usuarios de QuéHay! recibiran una
notificacion y tendran la invitacion disponible
en su App.

Si no son usuarios, puedes compartirles las
invitacion por el medio que prefieras, ya sea
WhatsApp, SMS, Messenger, etc.

Invitar Invitaciones
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Acceso por Totem

Codigo QR

Presenta el codigo QR del acceso
correspondiente, que encontraras en la pantalla
de inicio de la App y en el link de invitacion en
el lector del totem mas cercano para entrar o
salir del condominio.

Este cddigo se actualiza cada 5 minutos, para
prevenir su difusion a terceras personas y solo
permite cuentas/invitaciones vigentes con
acceso a las barreras correspondientes.
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Acceso por Totem

Invitacién

Cédigo Numérico

Hasta el 25 octubre 2020

Permite el acceso a personas que no disponen
Portodo el diz © de un smartphone.

Sectores Permitidos

Escribe el Codigo Numérico en el Totem para
Maniobras 1 acceder a las barreras autorizadas.

Maniobras 2

Este codigo es valido durante el tiempo de
invitacion* y no cambia.

Maniobras 3

Maniobras 4

®©
i |
|
]
]
m]

Cédigo teclado tétem

O

Cadigo Numerico Dar acceso con cddigo numérico

Genera Invitacién Cancelar

Invitar Invitaciones
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Lectura de Patentes - Free Flow

gg@  Maniobras_1

Bo@ Maniobras_2

g Maniobras_3

o

BF Maniobras_4

Configuracion

+569
Copropletario

Condominos

Notificaciones
ajustes

Gasto Comun
Residentes
AccesoPermanente
Patentes

Visitas

Alarmas

Geo-referencia de
Propiedades

Patentes

ol 60060088 p

Lectura de Patentes

Para utilizar la Lectura de Patentes
solo basta con tener inscrita la
patente de tu vehiculo.

Puede ser utilizado por todos los
usuarios registrados incluyendo
invitados.

Para anadir las patentes de tus
vehiculos dirigete en la ventana de
configuracion a la opcion “Patentes”.
Deben ser escritas con mayusculas.

Solo las cuentas registradas pueden
anadir sus propias patentes.

En el caso de invitaciones, la patente

Tamaiio Botones Acceso

©e
Y

Acceso Invitar nvitaciones Normal Mediano Grande

se debe ingresar al momento de
crear la invitacion.
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